附件1：

填 表 说 明

1. 该表为山东省质量竞争力百强企业申报表，企业申报山东省质量竞争力百强企业需报送本表一份，并附必要的证明材料复印件。企业在提供书面申报材料（一式一份）的同时，必须提供电子版申报材料（材料全部内容及附件存入光盘并保证光盘能打开、使用）。
2. 证明材料包括：

（1）有效的质量管理体系、环境管理体系、职业安全卫生管理体系认证以及专业体系认证复印件；

（2）企业近3年来获得的省级（含省级）以上部门颁发的有关质量管理等方面的奖励证书复印件；
（3）顾客满意度自查或第三方调查报告；

（4）质量改进工具和先进质量管理方法在生产过程中应用的实例。

3. 企业申报山东省质量竞争力百强企业时应如实填写本表，并对表中内容的真实性负责。

4. 针对企业在质量文化建设、供应商管理、公司业绩和质量管理的有效性、质量创新以及产品设计和研发能力等方面附3000字左右的说明性材料。

（1）质量文化建设包括质量战略的制定和部署、质量方针、质量目标、以及质量制度的建立情况；

（2）供应商管理包括供应商开发体系和供应商评价体系的建立情况；供应商开发体系包括供应商的确定范围、 供应商的选择方法以及供应商基础信息和供货信息的调查等方面；供应商评价体系包括供应商审核程序、供应商的质量控制、供应商的业绩评定方法等方面；
（3）公司业绩和质量管理的有效性包括质量管理体系的有效运行情况、在生产过程中所采用的质量管理方法的情况、采取的质量改进措施以及所取得经营结果； 
（4）质量创新包括产品创新情况、质量持续改进情况、对顾客潜在需求的识别情况。

（5）产品的设计能力和研发能力以及采用的方法和取得成绩。
5. 所附的复印件及附件要按序编写附件目录，复印件及附件材料用A4纸，与《申报表》装订在一起。

附件2：

山东省质量竞争力百强企业申报表

	一、企业基本信息：

	企业名称
	
	企业性质
	

	通讯地址
	
	邮政编码
	

	联系人
	姓   名
	部门与职务
	电子信箱

	
	
	
	

	
	电    话
	手    机
	传    真

	
	
	
	

	二、填报内容

	经济

指标
	近三年经济指标
	单位
	2009年
	2010年
	2011年
	平均增长率

	
	资产总额
	万 元
	
	
	
	

	
	利润总额
	万 元
	
	
	
	

	
	利税总额
	万 元
	
	
	
	

	
	销售额
	万 元
	
	
	
	

	
	出口创汇总额
	万美元
	
	
	
	

	
	销售净利率
	%
	
	
	
	

	
	净资产收益率
	%
	
	
	
	

	市场情况和顾客评价
	市场占有份额（%）
	省内
	
	
	
	

	
	
	省外
	
	
	
	

	
	
	国外
	
	
	
	

	
	顾客流失率
	%
	
	
	
	

	
	顾客满意度
（自查或第三方调查结果）
	
	

	体系

认证
	是否通过ISO9000认证（有效期内）
	(是或否)
	

	
	是否通过ISO14000认证（有效期内）
	(是或否)
	

	
	是否OSHMS18000认证（有效期内）
	(是或否)
	

	
	是否通过其他相关的管理体系认证
（有效期内）
	（填写通过体系名称）
	

	研发与技术改造能力
	研究与试验发展（R&D）经费比重
	%
	

	
	技术改造经费比重
	%
	

	
	拥有的发明专利
	项
	

	
	拥有外观设计专利
	项
	

	
	拥有的实用新型专利
	项
	

	
	企业技术中心等级
	□国家级    □省级   □市级

	核心产品
采标程度
	核心产品执行的标准及标准水平
	□A.国际标准    □B.国外先进标准   
□C.国家标准    □D.行业标准   
□E.地方标准    □F.企业标准

	
	核心产品采标程度
	□A.等同        □B.修改  
□C.非等效采用  □D.未采标

	
	主导产品是否是标准起草人
	□是         □否

	质量改进工具和先进质量管理方法在生产过程中的应用
	□因果图 □排列图 □直方图 □控制图 □散布图 

□检查表 □分层法 □系统图法  □关连图法 

□亲和图（KJ法） □矩阵图法 □矩阵数据解析法 

□头脑风暴法 □过程决策程序图(PDPC)法  □箭头图法   
□QC小组活动 □六西格玛 □水平对比法 □顾客满意度调查   □平衡记分卡  □零缺陷管理  □QFD技术等    （可多选）

	品牌
	企业拥有品牌名称
	

	
	企业拥有商标名称
	

	
	获奖情况
	□山东省省长质量奖□山东省省长质量奖提名奖
□全国质量奖 □市长质量奖   □市长质量奖提名奖   
□山东名牌

	员工质量管理知识教育普及率
	2009年        %
	2010年        %
	2011年        %

	高学历员工人数
	本科：  
	硕士： 
	博士：   

	技术工人人数
	初级：  
	中级： 
	高级：  
	技师：  
	高级技师：  

	法人代表签字：

填报指标属实
申报企业盖章：    

2011年    月    日 
	各市质监局，或行业协会确认盖章。
填报指标属实  

2011年    月    日


注：1、销售净利率=（净利润/销售收入）×100%   

2、净资产收益率=（净利润/平均净资产）×100%  平均净资产=（年初净资产+年末净资产）/2

3、研究与试验发展（R&D）经费比重=研发经费支出/产品销售收入
4、技术改造经费比重=技术改造经费支出/产品销售收入
5、顾客流失率=当年顾客流失数/当年顾客总数

6、员工质量管理培训率：参加质量管理培训的员工人数×参加次数/企业员工总人数

附件3：

企业质量竞争力说明性材料
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