
山 东 错 商 务 席

美于请支持企业参加2021年山东省诚信

家政服务机构星级认定工作的通知

各市商务局:

为进一步贯彻落实《国务院办公厅关于促进家政服务业

提质扩容的意见》(国办发〔2019〕30号)要求,推动我省

家政信用体系建设,规范全省家政服务业发展,营造诚实守

信的行业环境,满足消费者期待,省商务厅将指导山东现代

家庭服务产业发展促进中心、山东省质量评价协会开展2021

年诚信家政服务机构星级认定工作。请各市结合本地实际,

广泛宣传并支持当地符合条件的家政企业进行申报。

该项认定工作不向企业收取任何费用。

附件:山东现代家庭服务产业发展促进中心、山东省质

量评价协会《关于开展2021年山东省诚信家政服务机构星

级认定的通知》











附件：

编号：

2021 年山东省诚信家政服务机构

星级认定申请表

服务机构名称（盖章）: ________________________

申请日期: ________________________



表 1

申报服务机构工作概述

备

注

主要包括服务机构企业文化、核心价值观、发展目标、愿景以

及近两年工作概况（机构盖章）。



表 2

服务机构基本情况

服务机构名称

组织机构代码 法人代表姓名

注册时间 注册资金

机构服务人 联系方式

机构联系人 联系方式

邮寄地址及

邮编
电子邮箱

投诉渠道 投诉办结率

商务部家政服务信用

信息平台已授权人数
人

在岗服务人员

商保购买率
%

在岗服务员

持证上岗率
%

员工制家政

服务员比率
%

协议签订率 % 消费者回访率 %

是否为服务员

提供宿舍
□是 □否

是否为服务员

代发工资
□是 □否

服务机构申报

意见

我单位同意自愿申报。

机构名称（签章）：

年 月 日

备

注

1.商务部家政服务信用信息平台授权服务员数量、服务人员商保购买率、在岗服务员

持证上岗率、服务协议签订率、员工制家政服务员比例，数据统计截止到 2021 年 7 月

31 日。

2.商保的购买率=(已购买商业保险的服务员数量÷平台授权服务员数量）*100% 。

3.在岗服务员持证上岗率=（在岗服务员已持有技能证书的服务员数量÷平台授权服务

员数量）*100% 。

4.协议签订率=（已签订服务协议数量÷已成交服务的数量）*100% 。

5.员工制服务员比率=（机构为服务员购买社保或服务员自行交纳社保÷平台授权服务

员数量）*100% 。

6.2020 年消费者回访率=（已回访的客户数量÷已成交服务的数量）*100% 。

7.投诉渠道要写明机构开设哪些渠道受理客户诉求。

8.投诉办结率=（已处理的投诉数量÷投诉总量）*100%。



表 3

服务机构基本信息

备

注
需提供机构营业执照副本及机构 logo 图片（机构盖章）。



表 4

服务机构财务指标

备

注

需提供 2020 年度及 2021 年上半年（1-6 月份）的营业额、利

润及纳税数据（机构盖章）。



表 5

服务机构用房面积

备

注
需提供服务机构用房租赁合同或房产证明（机构盖章）。



表 6

商务部家政服务信用信息平台

授权服务员汇总截图

备

注
截图时间截至到 2021 年 7月 31 日（机构盖章）。



表 7

服务机构组织建设

备

注

需提供服务机构建立党支部或工会组织批文复印件（机构盖

章）。



表 8

服务机构制度管理汇总

制度

目录

□财务制度 □岗位制度 □培训制度 □档案制度 □合同制度

□收费制度 □人事制度 □突发事件防控制度

□服务标准与流程 □回访制度 □奖惩制度

其他

制度

备

注

制度目录中服务机构具备的请划“√”；其他制度请列举；服务

机构需提供对应制度范本（可附页，机构盖章）。



表 9

服务机构管理人员花名册

序

号
姓名

性

别
学历

工作

年限
联系方式

是否

缴纳

社保

是否参

加过省

市培训



表 10

服务机构管理人员信息

备

注

对应花名册需提供本机构管理人员学历证书、2020 年及 2021

年参与省、市级培训班证书，以及缴纳社保截图（可附页，机

构盖章）



表 11

最低工资标准说明

我单位的管理人员及服务人员工资不低于当地劳动法

规定的最低工资标准，无拖欠情况。

特此说明。

机构名称（盖章）：

年 月 日



表 12

服务机构信息化建设

备

注

需提供本机构网站截图、内控管理软件截图、公众号及短视频

平台的截图（可附页，机构盖章）。



表 13

服务机构标准及服务价格公示

备

注
需提供服务机构服务标准、服务价格公示实景照片（机构盖章)。



表 14

服务机构标准化建设

备

注

需提供服务机构参与制定的地方标准、团体标准的标准文本复

印件；本机构标准在企业标准信息服务公开平台进行自我声明

公开的截图（可附页，机构盖章)。



表 15

服务机构商标注册

备

注
需提供服务机构《商标注册证》复印件（机构盖章)。



表 16

服务机构荣誉

备

注
需提供服务机构近三年所获省、市荣誉证书复印件（机构盖章)。



表 17

服务机构社会责任

备

注

需提供服务机构 2020 年及 2021 年上半年履行社会责任，需提

供参加公益慈善活动说明及照片（可附页，机构盖章)。



表 18

服务机构信用截图

备

注

需提供服务机构在“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn）

或“信用山东”（www.creditsd.gov.cn）网站查询截图（机构

盖章)。



表 19

诚信经营承诺书

一、本机构自愿申报山东省诚信家政服务机构星级认定

活动。

二、本机构提交的资料准确、真实、有效。对因提供有

关信息不实或违反有关纪律规定所造成的后果，本机构自愿

承担相应的不良后果。

三、本机构按照山东省家政行业自律公约开展服务。

承诺机构（盖章）：

年 月 日
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